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前  言

本标准机构自制技术评价规范，是《生产企业绿色配套服务（绿源卫士）认证实施

规则》唯一配套打分依据，专用于 SC14 生产配套服务认证测评，不作为 SC19 环保服务

评价依据。

本标准评价核心聚焦：制造业企业依托生产、销售、售后合同产生的生产配套绿色

服务能力，不评价第三方环保治理、公共环境服务、独立检测服务。

本标准评价方式：百分制量化打分，结合文件审与现场服务特性实测，结果直接对

应星级认证等级。

本标准由京川检测认证中心有限公司制定。

本标准主要起草人：徐霞、李凤、向建华。
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生产企业绿源卫士绿色配套服务 评价规范

1 范围

本规范适用于各类生产制造型企业，在自有产品生产、交付、售后全过程中，为客

户、为自有产线配套提供的绿色生产配套服务评价，包含：原辅材料配套管控服务、生

产线环保运维配套服务、产品绿色节能售后配套服务、生产废弃物合规配套处置服务、

客户生产环保技术咨询与上门配套服务。

本规范不适用于纯环保工程、污水垃圾处置、第三方环境检测、公共卫生环保服务

（以上归入 SC19，不在本评价范围）。

2 评价原则

SC14 符合性原则：所有评价条目围绕“生产衍生、合同收费、配套服务”开展。

服务实证原则：所有得分必须有制度、记录、现场、客户证据支撑。

量化分级原则：100 分制，客观打分、无主观随意评定。

生产服务优先原则：生产配套服务权重最高，区分纯环保评价体系。

3 评价总分与权重配置

生产配套绿色服务能力（核心项）60 分

生产配套服务管理体系（管理项）25 分

厂区基础绿色生产管控（辅助项）15 分

4 详细评分细则（第一部分：生产配套绿色服务能力）

4.1 绿色原辅材料配套管控服务

建立原辅材料绿色筛选、采购、验收、溯源制度（4分）

优先选用低污染、低能耗、环保合规原料，有供应商绿色评价记录（4分）

可为客户提供产品原辅材料绿色参数说明、合规证明配套服务（4分）

4.2 生产线环保运维配套服务

生产设备、环保配套设施日常点检、维护、保养台账完整（4分）
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产线运行节能、降损、减污配套运维措施落地（4分）

可为客户提供设备绿色运维指导、使用节能建议配套服务（4分）

4.3 产品绿色售后技术咨询服务

设立绿色生产售后咨询通道，响应及时（4分）

针对客户使用产品过程中的节能、降耗、减污问题提供技术解答（4分）

有绿色售后咨询记录、回访记录、问题闭环记录（4分）

4.4 生产废弃物配套合规处置服务

生产过程边角料、废渣、废弃包装物分类管控制度健全（4分）

生产废弃物暂存、台账、交接、溯源完整合规（4分）

可为客户提供产品废弃物料合规处置指导配套服务（4分）

4.5 节能降耗配套售后与上门技术服务

提供产品节能安装、节能调试、节能使用指导服务（4分）

针对客户生产配套需求提供上门技术排查、绿色优化服务（4分）

绿色服务交付记录、现场服务单据、客户确认资料齐全（4分）

5详细评分细则（第二部分：生产配套服务管理体系）

5.1 绿色服务组织与职责

明确绿色配套服务管理岗位、职责、责任人（3分）

定期开展绿色服务工作部署、总结（2分）

5.2 服务人员培训管理

建立绿色生产服务、环保合规、节能服务培训制度（3分）

年度培训记录、考核记录、人员能力证明齐全（2分）

5.3 绿色服务流程制度

建立完整闭环制度：绿色咨询、绿色售后、运维服务、投诉处理、服务归档流程（5

分）。
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5.4 客户投诉与满意度闭环

绿色服务相关投诉受理、处置、闭环机制健全（3分）

客户满意度统计、回访、改进记录完整（2分）

5.5 服务档案信息化管理

所有绿色配套服务记录台账分类归档、可查询、可追溯、可抽查（5分）。

6 详细评分细则（第三部分：厂区基础绿色生产管控）

6.1 生产废气、废水常规管控

生产过程排污管控合规、日常巡查、管控记录完整，无违规生产排污记录（5分）。

6.2 厂区节能降耗管理

设备节能改造、用电能耗管控、生产降耗措施落地并有记录（5分）

6.3 厂区现场绿色规范管理

生产现场整洁、物料分区存放、环保标识规范、生产现场绿色管理到位（5分）。

7 判定准则

95 分～100 分：五星级 绿源卫士·绿色配套服务企业

90 分～94 分：四星级 绿源卫士·绿色配套服务企业

80 分～89 分：三星级 绿源卫士·绿色配套服务企业

70 分～79 分：达标级 绿源卫士·绿色配套服务企业

70 分以下：不达标，不予发证
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