HRARE RO R A | H IS EAERSL

Y= JC-SC1402-2023A0

~
JGCRZ

W

B e IR 95 A BEAIE ST 1L 0

R ZA: V1.1
4 & FHARE
B O#t: WERE

2023407 HO1 H B 2025408 H 18 H&IT 20254F08 H 19 H 3L

IR EAREF ODHRAT £



SONE R 00515 i = DU 1
D A I T ettt ettt ettt ettt ea et et e et et et eeeu e et ettt et et et et et et ea et et et et et et et et et et et et e et e et ereaens 1
BRI T T X et ettt e e e e ———eeeeeee e ———eeeetee e ——eteeeaae ———teeetaaar————aeeeeiaae——eaeeeraai————aas 1
B T B AT T vttt ettt et e ettt et e e et e et e ee e e et e e et ee e s et e e et eees et e et et et es et e et et et e e eee e et et et ettt et et ee et et et ee et et et e e e e eeene 2
TR 1= TR 2
Lo T 2
Y N U e < 2
B I [ A 2 TSRS 3
O AR T FIITEL IR oottt ettt et et ettt et et e e et et et et et ee e et et et e et ea et et et ea et et et et et e et et et ettt et et ere e e et er et eeeaeenean 3
10 WIEHMPERIEREE. IR di/h. B, . SIS . EBIRIRIE oo 8
SRR TR 1o o0 ATy i TSR 10
[ N L S 17701 710 N = OO 12

R 2 1 1= USSR 13



1. H g A S

AFU T RO R AU A BRAE (AT RIAR “IC” ) RS GRS N 3
PRINTIR2i

GB/T 27922-2011 Tl ity B J5 IR 55 PPN A 5 5

3ARTERE XL

31 BEMk%

I JE A L T A B B B2 32 TOIE = i i, TR A o i i 55 .

B E RS AR A R T AT 51

) BEAREZT TR, Bl . B, wif . SRRl Bt

) TERTm B LB R R s s, BNkt ke BRGNS RIS,

) BEBTEYS AES,  GIAniREe, HEL 4EE . PRIR. R, RO AE
4)%%@@@&%&%%@%%%%%&%%@,%mﬁ%ﬁﬁﬁxmgﬁﬁ\ﬁﬁ@m%ﬁw%%;
5) ARG, WAL AE BRTESD, AN AR E A . RS SO E L. Wl
BB . FrimiEtEss;

6) 1AL Mt SRS B S B R S TR S, BUAnSRIX . k. . RARIIRSS.
3.2 QEQD

RSEHHER, AR AR I R THA HE SRR — D AB—4LA

3.3 fififiy

HETFAERTE, U R AR 55 T LB 54T

3.4 &5t

LR ARR R, RSP L &y A H i ERARLRES.

3.5 M {EM

LTS SO, R U T R R FA ]

3.6 LB

EHA R IRE H AT R R RS, WRERERES . AP R RS s . W XU
B GRS,

3.7 F R

LR R AN AT 5T B A (A s DT RR A A
3.8 Ff

] DA AR

1 R AR A A SR T

¥ 2 T DA E TR BUE FERY

T3 AARSARE,  an:

a) WU (CAnLBR . MR AR s A A )
b) BEERY (INIESE, s, WRIE. LS. Wil

c) ﬁ?%}EI’J (UnALB . W, IEF)

d) ITEJHY (AN, WREE. M. HEZEE)

e) NPT (AR BRI BCE RN B L4 istts )

51 31 3 24 1



3) LU IR 55 B S AN 55 B R AS AL I A T 412

4) A T E 5 R S5 R G SR 7 B (S IE AR

5) HphEAFE. (ML)
JC MRS Eab A5 B A SR BRI AR R FAF BB AT A, LR OLR O B i, E 539 M o Ak DA K
N i e RN A T D ) A 4 S WA Sk VT S X RV

BiR— W (AR RAH

JC 5 57 B RO W7 A PR i

LR B BIK PP W PR i
SN B | PP R SRR B SO o 8] | B3 D 6 B ] | B ] | LA PP A (] | B TR | B ]
1-10 3 1 2 1.5 1 2 1.5
11-25 4 1 3 1.5 1 2.5 2
26-45 6 1 5 1.5 35
46-65 6.5 1.5 5 1.5 35
66-85 75 1.5 6 2.5 2 45 4
86-125 8.5 1.5 7 3 2.5 5 45
126-175 9.5 1.5 8 35 6 55
176-275 10.5 1.5 9 4 7 6
276-425 11.5 1.5 10 45 35 75 6.5
426-625 12.5 1.5 11 45 35
626-875 13.5 1.5 12 5 4

FA12 24 7




	京川检测认证中心有限公司自愿性认证规则
	售后服务成熟度认证实施规则
	1.目的和适用范围
	2.认证依据
	3.术语和定义
	4.认证审查实施过程
	5.认证模式
	6.评价等级
	7.审查人员及审查组要求
	8.认证信息公开
	9.认证程序和要求
	11 认证证书和认证标志要求
	11.4认证标志
	附录二：评价指标
	二、评价指标
	三、评价的方式与方法
	3.2 评分

